Formularz reklamacyjny
Załącznik pomocniczy dla klientów sklepu emalco.pl
Emalco Enamelware sp. z o.o.  |  emalco.pl  |  
Formularz jest nieobowiązkowy. Reklamację można złożyć w dowolnej jednoznacznej formie, m.in. e-mailem na emalco@emalco.pl. Zdjęcia mogą przyspieszyć ocenę, ale ich brak nie powoduje automatycznej odmowy przyjęcia reklamacji.
Dane zgłoszenia
Numer zamówienia
 
Imię i nazwisko / nazwa firmy
 
E-mail i telefon
 
Adres korespondencyjny 
 
Nazwa reklamowanego towaru
 
Data otrzymania towaru
 
Data zauważenia problemu
 
Opis reklamacji
Na czym polega brak zgodności lub problem
 
 
 
 
 
W jakich okolicznościach problem został zauważony
 
 
 
Załączniki – zaznacz, jeśli dołączasz:
☐ zdjęcia produktu
☐ zdjęcia opakowania zewnętrznego
☐ zdjęcia zabezpieczeń wewnętrznych
☐ protokół szkody przewoźnika
☐ inny dokument: _______________________________
Oczekiwany sposób załatwienia
Zaznaczenie żądania pomaga w obsłudze. Ostateczny sposób rozpatrzenia zależy od przesłanek ustawowych.
☐ naprawa
☐ wymiana
☐ obniżenie ceny – proponowana kwota: __________________
☐ odstąpienie od umowy – jeżeli spełnione są warunki ustawowe
☐ inne: _______________________________________________
Dodatkowe informacje
 
 
Kontakt i przekazanie produktu
Sprzedawca poinformuje, czy do oceny potrzebne jest przekazanie produktu, i uzgodni sposób odbioru lub odesłania. Nie należy wysyłać produktu na koszt własny przed uzgodnieniem, jeżeli reklamacja może zostać oceniona na podstawie zdjęć.
	E-mail
	emalco@emalco.pl

	Adres
	Ujrzanów 112, 08-110 Siedlce

	Paczkomat
	InPost UJR01BAPP, dane: emalco@emalco.pl, +48 730 007 580



Data i podpis – podpis wymagany tylko przy formularzu papierowym
 
Sprzedawca odpowiada na reklamację Konsumenta co do zasady w terminie 14 dni od jej otrzymania. Dane z formularza są używane do obsługi reklamacji, obowiązków prawnych oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń.
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